Почему материалы и мастера — не главная причина сложностей

1.
Здравствуйте, дорогие радиослушатели в эфире передача. Вокруг дизайна на волнах радио SMOOTH.LIFE.STYLE и я её ведущая Полина Чапланова действующий дизайнер интерьера с 20 летнем опытом работы и практики. 

  Напомню, что передача. Вокруг дизайна это передача о дизайне, искусстве, творчестве и о том, что связано с домом и не только с домом…

Сегодня мы обсуждаем тему: Почему проблемы в ремонте начинаются не с качества, а с организации. В нашем первом блоке — разберём, почему даже лучшие материалы и мастера не спасают проект, если нет порядка и системы.

Гость: Алина Алиева
-ОСНОВАТЕЛЬ и владелец группы компаний
полного цикла «ЭКЛИПС»
-ВЛАДЕЛЕЦ собственного мебельного производства
-РЕЗИДЕНТ «Клуба строителей»
-10 лет на рынке производства мебели
-Подрядчик на проекте Чемпионата мира по футболу в 2018 году
- Реализация более 50 проектов с крупными компаниями: Честный Знак, Нетология, Таймпед , Сибур , и др.
-Опыт работы по « сарафанке » 0 рублей в рекламу компании

Почему материалы и мастера — не главная причина сложностей

Алина , приветствую вас  как настроение? 

Отлично

Блок 1 — Почему материалы и мастера — не главная причина сложностей

Вопрос к Алине (водный, вводный):
· Алина, расскажите, пожалуйста, чем вы занимаетесь и с какими проектами работаете?
Дальнейшие вопросы по теме блока:
1. Почему даже опытные мастера и качественные материалы не решают проблему хаоса на объекте?
2. Какие «организационные ловушки» чаще всего становятся источником стресса для заказчика?
3. Как отсутствие чёткой системы запуска проекта отражается на всех этапах работы?
4. Насколько важны прозрачные процессы и единый канал коммуникации для спокойного проекта?
5. Как клиенты ощущают разницу между проектом с хорошей организацией и проектом, где её нет



А мы уходим на музыкальную паузу В ремонте есть вещи, о которых почему-то не принято говорить вслух. Вот сейчас — как раз про это».
Ева Власова, Алсу — «Табу»

МУЗЫКА 

Блок 1. Почему материалы и мастера — не главная причина сложностей
1. Почему у моих знакомых был дорогой ремонт, хорошие материалы — а итог всё равно с нервами и переделками?
2. Если мастера опытные, почему заказчику всё равно приходится всё контролировать?
3. Почему при ремонте каждый специалист отвечает только за «свой кусок», а за общий результат — никто?
4. Это нормально, что заказчик узнаёт о проблемах уже тогда, когда их поздно исправлять?
5. Почему даже хорошие мастера часто работают так, что заказчик остаётся недовольным?

2

 Друзья, вы слушаете радио SMOOTH.LIFE.STYLE и в эфире передача "Вокруг дизайна " и мой гость сегодня Алина Алиева  ОСНОВАТЕЛЬ и владелец группы компаний
полного цикла «ЭКЛИПС»

И наша тема сегодня  Почему материалы и мастера — не главная причина сложностей


Блок 2 — Как отсутствие системы запускает цепочку проблем

В предыдущем блоке мы разобрались, почему материалы и мастера — это ещё не всё. Теперь поговорим о том, как отсутствие системы запускает цепочку проблем и почему важно выстраивать процесс с самого начала.

Вопросы к Алине:
1. Какие шаги при старте проекта помогают избежать хаоса и недопонимания?
2. Что чаще всего «выпадает» из процессов, если команда не работает как единая система?
3. Как визуализация и регулярные отчёты помогают клиенту быть уверенным в проекте?
4. Какие ошибки на старте проекта чаще всего создают цепочку переделок и задержек?
5. Как определить, что процесс запущен правильно, ещё до того, как начнутся работы?

Отлично

Музвыкальная пауза 
«Когда в ремонте всё делают “как обычно”, обычно и начинаются проблемы».
A’Studio — «Так же, как все»

МУЗЫКА  2,30

Вопросы

Блок 2. Как отсутствие системы запускает цепочку проблем
1. Почему в начале ремонта всё выглядит просто, а через месяц начинается хаос?
2. Почему одни решения в ремонте тянут за собой сразу несколько новых проблем?
3. Откуда берутся ситуации, когда «если бы знали заранее, сделали бы по-другому»?
4. Почему в ремонте так часто всплывают вопросы, которые никто не обсуждал на старте?
5. Что именно в процессе ремонта обычно ломается первым, если нет чёткой системы?

3

 Друзья, вы слушаете радио SMOOTH.LIFE.STYLE и в эфире передача "Вокруг дизайна " с Полиной Чаплановой. Дизайнером интерьера

В гостях у меня сегодня Алина Алиева  ОСНОВАТЕЛЬ и владелец группы компаний
полного цикла «ЭКЛИПС», ВЛАДЕЛЕЦА собственного мебельного производства

И наша тема сегодня Почему материалы и мастера — не главная причина сложностей      

Блок 3 — Почему ошибки в организации обходятся дороже, чем ошибки в работе


Ранее мы обсудили, как важна система и порядок на старте. Сейчас хочу поговорить о том, почему ошибки в организации часто обходятся дороже, чем любые технические ошибки на объекте.

Вопросы к Алине:
1. Почему неверная организация проекта может стоить клиенту больше, чем ошибка мастера или материала?
2. Как неправильное распределение ответственности внутри команды отражается на конечном результате?
3. Насколько важна внутренняя дисциплина компании для экономии времени и бюджета клиента?
4. Какие процессы позволяют минимизировать задержки и правки?
5. Как заказчику понять, что стоимость работы включает не только материалы, но и порядок в процессе?
Музыка
Как мы сейчас убедились Большинство драм в ремонте можно было не создавать изначально».

Полина Гагарина — «Драмы больше нет»

МУЗЫКА  4,20

Музыкальная пауза  
Блок 3. Почему ошибки в организации обходятся дороже, чем ошибки в работе
1. Почему переделки почти всегда стоят дороже, чем сделать сразу правильно?
2. Как одна организационная ошибка может повлиять сразу на сроки, деньги и нервы?
3. Почему заказчик платит за простои, хотя вроде бы ничего не менял?
4. Из-за чего чаще всего вырастает бюджет — из-за материалов или из-за плохой координации?
5. Почему ошибки «на бумаге» потом превращаются в реальные финансовые потери?

4

Закончилась наша музыкальная пауза. И с Вами передача" Вокруг дизайна" на волнах радио Smooth.life.style. 

А мы продолжаем разговор с моим гостем Алиной Алиевой  ОСНОВАТЕЛем  и владелицей группы компаний полного цикла «ЭКЛИПС»

И наша тема сегодня Почему материалы и мастера — не главная причина сложностей

Блок 4 — Как внутренняя культура и подход компании влияют на результат

Вступление:
Теперь посмотрим на то, как внутренняя культура команды и её подход к работе влияют на конечный результат и спокойствие клиента.

Вопросы к Алине:
1. Какие роли обычно есть на проекте и кто за что отвечает — дизайнер, строители, мебельщики, заказчик?
2. Что чаще всего подрядчики ожидают от дизайнера, а чего ожидать не стоит?
3. Какие ошибки в ожиданиях участников проекта приводят к недопониманиям и конфликтам?
4. Как взрослые договорённости и распределение ответственности помогают избежать хаоса?
5. Как клиент ощущает профессиональный подход команды через процессы и коммуникацию?
А у нас снова музыкальная пауза про команду
Потому что результат — это всегда про людей

МУЗЫКА 3,24

Блок 4. Как внутренняя культура и подход компании влияют на результат
1. Почему с одними компаниями всё объясняют спокойно и понятно, а с другими — «вы сами должны понимать»?
2. От чего зависит, предупреждают ли заказчика о рисках заранее или ставят перед фактом?
3. Почему в одних проектах заказчика держат в курсе, а в других он всё узнаёт постфактум?
4. Как стиль общения внутри команды влияет на то, что в итоге получает клиент?
5. Почему атмосфера в компании напрямую отражается на качестве сервиса для заказчика?


5.

Вы слушаете радио SMOOTH.LIFE.STYLE и в эфире передача "Вокруг дизайна " с Полиной Чаплановой. Дизайнером интерьера и у нас самая познавательная рубрика истори
ческий факт

И напоминаю, что наша тема  Почему материалы и мастера — не главная причина сложностей

мой гость  Алина Алиева  ОСНОВАТЕЛЬ и владелец группы компаний
полного цикла «ЭКЛИПС», ВЛАДЕЛЕЦА собственного мебельного производства

И так, знаете ли Вы, что 	

🏛 А знаете ли вы, что в Македонии и Малой Азии археологи обнаружили мебель, возраст которой превышает 2700 лет?
В Гордийских курганах нашли целые комплекты деревянных предметов — столы, скамьи, кровати и декоративные панели — которые сохранились почти полностью благодаря сухим условиям погребения.

🌊 А знаете ли вы, что крупнейшая плотина в СССР, Братская ГЭС, строилась зимой в крайне тяжелых гидрологических условиях?
Перемычки строили по льду, заполненному камнем, в плотине был уложен первый бетон в марте 1958 года, а в пик работ ежедневно укладывали по 1,3 млн кубометров бетона. Механизация и оригинальные методы позволили закончить гигантский объект быстрее и безопаснее.

Вопрос Алине:
Можно ли сказать, что даже в сложных условиях проект «не разваливается», если есть чёткая система и порядок действий, и что в ремонте это работает точно так же?


Факт про Чикаго — развёрнуто
В середине XIX века (примерно с 1855 по 1860 годы) в Чикаго массово поднимали целые здания и улицы на высоту от 1 до 2 метров.
Город страдал от постоянных наводнений и антисанитарии: улицы были ниже уровня воды, не работала канализация, распространялись эпидемии.
Инженеры приняли радикальное решение — не сносить застройку, а поднять её целиком.
Каменные дома, отели, магазины и административные здания устанавливали на тысячи винтовых домкратов и поднимали медленно и синхронно, иногда по несколько сантиметров в день.
Самый известный пример — шестиэтажный отель Tremont House, который подняли примерно на 1,8 метра, не закрывая его для постояльцев:
люди продолжали жить в номерах, магазины работали, а под зданием параллельно перекладывали коммуникации и делали новую улицу.
Это стало возможным исключительно из-за точнейшего планирования и поэтапной организации работ:
кто, когда и что делает, в какой последовательности, без спешки и хаоса.

Вопрос к Алине после факта
Алина, можно ли провести параллель с ремонтом: когда процесс выстроен правильно, заказчик может спокойно жить своей жизнью, даже если вокруг идёт сложная и масштабная работа?


🏗 А знаете ли вы, что при строительстве Эйфелевой башни большинство деталей делали заранее и с высокой точностью — отверстия для 2,5 млн заклёпок просверливали до монтажа?
Именно это помогло собрать конструкцию быстро и без ошибок на объекте.
🎤 Вопрос к Алине:
Как вы думаете, насколько важно на старте ремонта иметь точные замеры и чёткие планы, чтобы избежать «сюрпризов» на месте?



🌉 А знаете ли вы, что современный пешеходный мост в Норвегии построили по чертежам Леонардо да Винчи, созданным почти 500 лет назад?
Проект долгое время не реализовывался, пока не нашли способ выстроить процесс так, чтобы он был технологичен и надёжен.
🎤 Вопрос к Алине:
Почему в ремонте даже блестящая идея без продуманного процесса часто приводит к разочарованию?



А мы уходи на музыкальную паузу и песня про другие районы  и кварталы
«Про среду, в которой мы живём и работаем вместе».
Звери 

МУЗЫКА   4,07

Блок 5. Почему заказчик платит не только за работу, но и за порядок в процессе (итоговый)
1. За что именно заказчик переплачивает, когда выбирает более организованную команду?
2. Почему два одинаковых ремонта могут отличаться по ощущениям, а не по результату?
3. Что именно даёт заказчику ощущение спокойствия в процессе ремонта?
4. Почему порядок в работе нельзя «добавить» в середине ремонта?
5. Как понять, что ты платишь не просто за работу, а за нормально выстроенный процесс?

6.

Друзья, вы слушаете радио SMOOTH.LIFE.STYLE и в эфире передача "Вокруг дизайна " с Полиной Чаплановой. Дизайнером интерьера

МОЙ ГОСТЬ Алина Алиева  ОСНОВАТЕЛЬ и владелец группы компаний
полного цикла «ЭКЛИПС»

Мы узнали сейчас несколько интересных исторических фактов. 

И наша тема: Почему материалы и мастера — не главная причина сложностей

Блок 5 — Почему заказчик платит не только за работу, но и за порядок в процессе (итоговый)

Вступление:

В предыдущих блоках мы обсудили организацию, систему и внутреннюю культуру команды. Сейчас подведём итог: что реально получает клиент, когда компания умеет держать процесс под контролем и создавать ощущение порядка и понимания.

Вопросы к Алине:
1. Часто думают, что платят только за мебель или ремонт. Но что на самом деле оплачивает клиент, когда работает с вами?
2. Как порядок в коммуникации и прозрачность процессов влияют на ощущение спокойствия клиента?
3. Насколько важны отчёты, визуализации и своевременные уведомления для того, чтобы проект не превращался в стресс?
4. Как внутренние процессы вашей команды — распределение ответственности, единый канал коммуникации, взрослые договорённости — отражаются на опыте заказчика?
5. Можно ли сказать, что хорошо организованный процесс экономит деньги клиента через снижение ошибок и переделок?
6. Какие привычки заказчика помогают проекту проходить спокойно, а какие создают хаос?
7. Если обобщить, что бы вы посоветовали тем, кто хочет, чтобы ремонт или заказ мебели был комфортным и предсказуемым?


А сейчас наша рубрика БЛИЦ ОПРОС

Задаю вам вопросы. Отвечайте  быстро и не задумывайся.

Процесс или результат?
Функциональность или атмосфера?
Кварцвинил или ламинат?
Современно или классика?
Белый или черный?

Супер!

Друзья, подходит к завершению наш прямой эфир. Было очень интересно и полезно.

От себя хочу добавить. 

Заключение ведущей:
Спасибо, Алина. Из вашего опыта понятно, что клиент платит не только за результат, но и за то, как этот результат достигается — за ясность, порядок, контроль и доверие в процессе.


Алина  спасибо большое, что пришли было правда очень интересно и полезно.

Одно слово радиослушателем с пожеланием, можете  сказать?

Дорогие радиослушатели в эфире была передача. Вокруг дизайна на волнах радио SMOOTH.LIFE.STYLE и я её ведущая Полина Чапланова дизайнер интерьера.

Слушайте передачу ВОКРУГ ДИЗАЙНА каждый четверг в 12:00.
Всего Вам самого доброго и помните
Счастлив тот, кто счастлив у себя дома!

