КАК ИЗБЕЖАТЬ КОНФЛИКТОВ В РЕМОНТЕ И ПАРТНЁРСТВЕ: РЕАЛИЗАЦИЯ БЕЗ НЕРВОВ
1.
Здравствуйте, дорогие радиослушатели в эфире передача. Вокруг дизайна на волнах радио SMOOTH.LIFE.STYLE и я её ведущая Полина Чапланова действующий дизайнер интерьера с 20 летнем опытом работы и практики. 

  Напомню, что передача. Вокруг дизайна это передача о дизайне, искусстве, творчестве и о том, что связано с домом и не только с домом…

Сегодня обсуждаем одну из самых больных тем — почему в ремонте возникают конфликты и как их можно избежать ещё до старта проекта. И самое главное — как выстроить общение так, чтобы ремонт шёл спокойно и предсказуемо

Гость: Алина Алиева
-ОСНОВАТЕЛЬ и владелец группы компаний
полного цикла «ЭКЛИПС»
-ВЛАДЕЛЕЦ собственного мебельного производства
-РЕЗИДЕНТ «Клуба строителей»
-10 лет на рынке производства мебели
-Подрядчик на проекте Чемпионата мира по футболу в 2018 году
- Реализация более 50 проектов с крупными компаниями: Честный Знак, Нетология, Таймпед , Сибур , и др.
-Опыт работы по « сарафанке » 0 рублей в рекламу компании

КАК ИЗБЕЖАТЬ КОНФЛИКТОВ В РЕМОНТЕ И ПАРТНЁРСТВЕ: РЕАЛИЗАЦИЯ БЕЗ НЕРВОВ


Алина , приветствую вас  как настроение? 

Отлично

- Алина, расскажите, пожалуйста, чем вы занимаетесь и с какими проектами работаете?
- С кем вы чаще всего взаимодействуете на проектах — дизайнеры, строители, мебельщики, заказчики?
- Какие задачи для вас наиболее критичны: контроль процесса, коммуникация или сами решения по проекту?
- Почему, на ваш взгляд, тема ожиданий в работе с подрядчиками так часто становится источником стрессовых ситуаций?
- Какие типичные ситуации показывают, что у участников проекта разные ожидания, и как это проявляется на практике?


А мы уходим на музыкальную паузу и сегодня все песни У НАС СЕГОДНЯ СВВЯЗАНЫ СО СТРОЙКОЙ И МЕБЕЛЬЮ

МУЗЫКА -4,15

Первый блок — знакомство с гостем и актуальность темы
- Алина, как понять, что выбранный мебельщик реально укладывается в заявленные сроки?
- Если я прислал размеры кухни, а они не совпали на монтажe, кто виноват?
- Нужно ли самому проверять чертежи и замеры или довериться дизайнеру?
- Сколько стоит проверка мебели перед монтажом, и кто её делает?
- Можно ли сразу увидеть образцы материалов, чтобы не было сюрпризов?
- Если дизайнер не договаривается с подрядчиком, я могу сам это контролировать?
- Как понять, что проект подходит под реальные условия моей квартиры или дома?
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 Друзья, вы слушаете радио SMOOTH.LIFE.STYLE и в эфире передача "Вокруг дизайна " и мой гость сегодня Алина Алиева  ОСНОВАТЕЛЬ и владелец группы компаний
полного цикла «ЭКЛИПС»

И наша тема сегодня  КАК ИЗБЕЖАТЬ КОНФЛИКТОВ В РЕМОНТЕ И ПАРТНЁРСТВЕ: РЕАЛИЗАЦИЯ БЕЗ НЕРВОВ
Второй блок — жизненный цикл проекта и точки риска
Вступление для слушателей:
Ранее я с Алинoй обсудила, чем она занимается и почему так важны ожидания в работе с подрядчиками. Сейчас я хочу вместе с Алинoй посмотреть на проект целиком: как он проходит от старта до сдачи и где чаще всего возникают сложности, с которыми сталкиваются все участники.
Вопросы к Алине:
- Алина, как в реальности проходит жизненный цикл проекта — какие основные этапы вы проходите вместе с командой и заказчиком?
- На каком этапе чаще всего возникают недопонимания или задержки, даже если на старте всё обсуждено?
- Какие элементы проекта создают наибольшие сложности для согласования: материалы, размеры, сроки, монтаж?
- Как понять заранее, что какой-то этап может стать «узким местом»?
- С какими неожиданными трудностями вы сталкиваетесь чаще всего, и можно ли их предугадать, чтобы избежать проблем?

Отлично

Музвыкальная пауза 

МУЗЫКА  2,30

Вопросы

- На каком этапе чаще всего шкафы и кухни не вмещаются в проект?
- Что делать, если подрядчики начали спорить между собой на объекте?
- Как понять, что сроки начинают срываться, и как реагировать вовремя?
- Можно ли заранее предугадать, где мебель может «не влезть»?
- Что важнее — экономить на материалах или на времени монтажа?
- Какие этапы нужно согласовывать лично, а что можно делегировать?
- Как действовать, если мастер приходит с заменой материалов без предупреждения?


3

 Друзья, вы слушаете радио SMOOTH.LIFE.STYLE и в эфире передача "Вокруг дизайна " с Полиной Чаплановой. Дизайнером интерьера

В гостях у меня сегодня Алина Алиева  ОСНОВАТЕЛЬ и владелец группы компаний
полного цикла «ЭКЛИПС», ВЛАДЕЛЕЦА собственного мебельного производства

И наша тема сегодня       
КАК ИЗБЕЖАТЬ КОНФЛИКТОВ В РЕМОНТЕ И ПАРТНЁРСТВЕ: РЕАЛИЗАЦИЯ БЕЗ НЕРВОВ
Третий блок — правильная коммуникация между участниками проекта
Вступление для слушателей:
Ранее я с Алинoй обсудила, чем она занимается, почему важно проговаривать ожидания и как проходит жизненный цикл проекта. Теперь я хочу поговорить о том, как выстраивать коммуникацию между всеми участниками проекта — от дизайнера до подрядчиков и заказчика, чтобы избежать недопониманий и конфликтов.
Вопросы к Алине:
- Алина, как правильно организовать коммуникацию между дизайнером, строителями и мебельщиками, чтобы все были на одной волне?
- Какие правила вы используете, чтобы обсуждать проблемы только по фактам, без эмоций и недопониманий?
- Насколько важно иметь единый канал для общения и согласований, и как это помогает избежать хаоса?
- Как дизайнеру правильно взаимодействовать с заказчиком, если происходят форс-мажоры или неожиданные сложности?
- Какие ошибки в коммуникации чаще всего приводят к конфликтам и как их можно предотвратить?


МУЗЫКА  4,20

Музыкальная пауза  

- Как правильно обсудить с дизайнером изменения, чтобы подрядчики поняли?
- Если рабочие сделали неправильно ящик или столешницу, кто исправляет?
- Можно ли получить готовый план переписки и согласований, чтобы не терять время?
- Как действовать, если подрядчики используют профессиональные термины, которые я не понимаю?
- Нужно ли сразу сообщать дизайнеру о каждой мелочи или только о серьёзных проблемах?
- Как быть, если разные подрядчики дают противоположные советы?
- Что делать, если дизайнер уходит с проекта, а коммуникация теряется?
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Закончилась наша музыкальная пауза. И с Вами передача" Вокруг дизайна" на волнах радио Smooth.life.style. 

А мы продолжаем разговор с моим гостем Алиной Алиевой  ОСНОВАТЕЛем  и владелицей группы компаний полного цикла «ЭКЛИПС»

И наша тема сегодня КАК ИЗБЕЖАТЬ КОНФЛИКТОВ В РЕМОНТЕ И ПАРТНЁРСТВЕ: РЕАЛИЗАЦИЯ БЕЗ НЕРВОВ
Четвёртый блок — роли участников и ожидания
Вступление для слушателей:
Ранее я с Алинoй обсудила, чем она занимается, как проходит жизненный цикл проекта и как правильно выстраивать коммуникацию между участниками. Сейчас я хочу поговорить о ролях участников проекта — кто за что отвечает, чего от них ожидают и какие ошибки чаще всего происходят.
Вопросы к Алине:
- Алина, какие роли обычно есть на проекте, и кто за что отвечает — дизайнер, строители, мебельщики, заказчик?
- Что чаще всего подрядчики ожидают от дизайнера, а чего ожидать не стоит?
- А что дизайнер ожидает от подрядчиков, чтобы проект шёл гладко?
- Какие ошибки в ожиданиях участников проекта приводят к недопониманиям или конфликтам?
- Как правильно распределять ответственность, чтобы избежать «замыкания всего на одном человеке» и хаоса в процессе?


А у нас снова музыкальная пауза 

МУЗЫКА 3,24

- Должен ли дизайнер проверять замеры мебельщика лично или это на его ответственность?
- Если мебель не подходит по размеру, кто исправляет — заказчик, дизайнер или производитель?
- Можно ли изменить проект по ходу работы без серьёзного увеличения бюджета?
- Кто несёт ответственность за задержку монтажа?
- Нужно ли, чтобы заказчик видел все переписки между строителями и мебельщиками?
- Если проект делается «по сарафанке», как избежать ошибок?
- Кто отвечает за проверку черновой базы перед запуском мебели?
5.

Вы слушаете радио SMOOTH.LIFE.STYLE и в эфире передача "Вокруг дизайна " с Полиной Чаплановой. Дизайнером интерьера и у нас самая познавательная рубрика истори
ческий факт

И напоминаю, что наша тема  КАК ИЗБЕЖАТЬ КОНФЛИКТОВ В РЕМОНТЕ И ПАРТНЁРСТВЕ: РЕАЛИЗАЦИЯ БЕЗ НЕРВОВ


мой гость  Алина Алиева  ОСНОВАТЕЛЬ и владелец группы компаний
полного цикла «ЭКЛИПС», ВЛАДЕЛЕЦА собственного мебельного производства

И так, знаете ли Вы, что 	

- А знаете ли вы, что в XVIII веке в Версале была мебель, которая ломалась прямо во время банкета? Королевские столы и стулья делали настолько декоративными, что порой их ножки не выдерживали веса гостей. Это вызывало скандалы, а мастера теряли работу — именно тогда начали понимать, что красота без прочности не работает

- А знаете ли вы, что во Франции в XVIII веке мебельщики соревновались, кто сделает самый сложный комод с секретными ящичками? Иногда такие шкафы были настолько хитроумными, что заказчики не могли открыть нужный ящик сами. Курьёзный пример того, как сложные решения без инструкций превращаются в проблему.

- А знаете ли вы, что первые складные кресла появились ещё в эпоху Средневековья для рыцарских залов? Их делали, чтобы быстро убрать или перенести места для гостей. Изначально это были «трансформеры» того времени — наглядный пример того, как планирование пространства экономило время и нервы.

- А знаете ли вы, что в начале XX века на фабриках модерна дизайнеры создавали мебель по своим эскизам, а рабочие часто не понимали чертежи? В результате мастера и рабочие спорили прямо на производстве, а часть мебели приходилось переделывать. Пример того, как отсутствие единой коммуникации ведёт к потерям времени и денег.

А мы уходи на музыкальную паузу 

МУЗЫКА   4,07

- Как проверить мебель перед монтажом, чтобы избежать переделок?
- Какие моменты чаще всего упускают новички и потом исправляют с трудом?
- Что делать, если сроки сдвинулись на несколько недель?
- Как убедиться, что проект завершён качественно и ничего не забыли?
- Как подготовиться к монтажу, чтобы не пришлось всё переделывать?
- Можно ли заранее согласовать «опасные моменты», чтобы избежать конфликтов?
- Какие ошибки чаще всего повторяются у людей, которые делают ремонт впервые?

6.

Друзья, вы слушаете радио SMOOTH.LIFE.STYLE и в эфире передача "Вокруг дизайна " с Полиной Чаплановой. Дизайнером интерьера

МОЙ ГОСТЬ Алина Алиева  ОСНОВАТЕЛЬ и владелец группы компаний
полного цикла «ЭКЛИПС»

Мы узнали сейчас несколько интересных исторических фактов. 

И наша тема: КАК ИЗБЕЖАТЬ КОНФЛИКТОВ В РЕМОНТЕ И ПАРТНЁРСТВЕ: РЕАЛИЗАЦИЯ БЕЗ НЕРВОВ

Вступление для слушателей:
Ранее я с Алинoй обсудила, чем она занимается, жизненный цикл проекта, правильную коммуникацию и роли участников. Теперь мы подведём итоги и разберём, какие практические шаги помогают избежать конфликтов и сохранить сроки, деньги и репутацию.
Вопросы к Алине:
- Алина, если обобщить, какие ключевые моменты помогают проекту проходить спокойно и без стрессов?
- Какие приёмы коммуникации вы считаете самыми эффективными для предотвращения конфликтов?
- Что чаще всего упускают дизайнеры или заказчики, и как этого избежать?
- Насколько важна репутация в работе с подрядчиками и как она помогает в сложных ситуациях?
- Какие советы вы бы дали тем, кто хочет минимизировать риски недопонимания и ошибок на своём проекте?

А сейчас наша рубрика БЛИЦ ОПРОС

Задаю вам вопросы. Отвечайте  быстро и не задумывайся.

· Творчество или порядок?
· Эргономика или Эстетика?
· Свет или Тепло
· Красный или синий
· 
Супер!

Друзья, подходит к завершению наш прямой эфир. Было очень интересно и полезно.

От себя хочу добавить. 

Для меня, как для дизайнера, самое важное — это понимать, что успешный проект строится на прозрачной коммуникации и доверии между всеми участниками. Если проговаривать ожидания и контролировать ключевые моменты, можно избежать большинства конфликтов и сохранить сроки и качество. В работе с клиентами и подрядчиками я всегда стараюсь быть связующим звеном, чтобы проект приносил радость, а не стресс.

Алина  спасибо большое, что пришли было правда очень интересно и полезно.

Одно слово радиослушателем с пожеланием, можете  сказать?

Дорогие радиослушатели в эфире была передача. Вокруг дизайна на волнах радио SMOOTH.LIFE.STYLE и я её ведущая Полина Чапланова дизайнер интерьера.

Слушайте передачу ВОКРУГ ДИЗАЙНА каждый четверг в 12:00.
Всего Вам самого доброго и помните
Счастлив тот, кто счастлив у себя дома!

А далее в 14 кувшин с мыслями не преключайтесь
