
• На сайте осуществляется предварительная продажа билетов. Приобрести 

билет в день посещения можно только в кассах музея. 

• Входные билеты поступают в онлайн-продажу за месяц до даты посещения. 

• Для заказа доступны все категории билетов, включая льготные и бесплатные. 

• Если вы приобретаете входной билет в музей или билет на мероприятие 

(концерт, лекция), то вам придет электронный билет, его не нужно 

обменивать в кассе, кроме случаев, когда билет льготный или бесплатный –

такой билет требует обязательного обмена на бумажный в кассе музея при 

предъявлении документа, подтверждающего право на льготу.

• Если вы приобретаете на сайте экскурсионную путевку (сборную или 

групповую) или абонемент, то вам придет электронный заказ, на основе 

которого путевку или абонемент нужно получить в бумажном виде в кассе 

музея по номеру заказа.

ОСНОВНЫЕ ПРАВИЛА ПОКУПКИ БИЛЕТА ОНЛАЙН



Пошаговая инструкция по покупке 

электронного билета



ШАГ 1
 На главной странице 

сайта выберите раздел 

«КУПИТЬ БИЛЕТ»

ГДЕ НА САЙТЕ КУПИТЬ БИЛЕТЫ?



ШАГ 2
 Ознакомьтесь с  

Пользовательским

соглашением и Правилами

КАК КУПИТЬ БИЛЕТ НА САЙТЕ?



КАК ВЫБРАТЬ НУЖНЫЙ БИЛЕТ?

ШАГ 3
 Выберите:

- тип билета в меню

- дату посещения в календаре

- время посещения (если предусмотрено)

 Нажмите «КУПИТЬ»

По каждому мероприятию указано

доступное количество билетов

В наличии: 0 шт.?

Увы, все билеты проданы. 

Вы можете выбрать другую дату, 

время или мероприятие.



ШАГ 4
 Выберите категорию посетителя

 Укажите нужное количество билетов

Бесплатный билет можно купить 

только в одном заказе с любым

платным билетом!

Банковская система не может провести 

платеж 0 рублей.

КАК ВЫБРАТЬ КАТЕГОРИЮ И КОЛИЧЕСТВО БИЛЕТОВ?



КАК ОФОРМИТЬ ЗАКАЗ?

ШАГ 5
 Прокрутите страницу вниз

 Подтвердите свое Согласие с  

условиями пользовательского  

соглашения

 Введите фамилию, имя, отчество

 Введите номер телефона

 Введите адрес электронной почты

 Повторно введите адрес 

электронной почты

 Нажмите «ЗАКАЗАТЬ»



КАК ОПЛАТИТЬ?

ШАГ 6
 На сайте автоматически откроется  

ваш заказ

 Прокрутите страницу вниз и  

нажмите «ОПЛАТИТЬ»

 Ссылка на оплату также придет на 

вашу электронную почту (если вы 

случайно закроете окно с оплатой, то 

сможете вернуться, пройдя по ссылке 

из письма)

Оплата онлайн – необходимый  

финальный этап покупки!

На оплату заказа у вас есть три часа. По  

истечении этого времени неоплаченный  

заказ будет аннулирован!



КАК ОПЛАТИТЬ?

ШАГ 7
 Внимательно введите данные

карты! После ввода нажмите 

«Оплатить» и следуйте 

указаниям платежной системы

Оплата возможна любой картой, 

кроме American Express



КАК ОПЛАТИТЬ?

ШАГ 8
 Если заказ оплачен, 

платежная система покажет 

сообщение «Операция 

выполнена успешно»

Что делать, если оплата не проходит?

Если вы уверены в том, что корректно ввели данные банковской карты и на

вашем счете достаточно средств для оплаты заказа, но оплата все равно не

проходит, вам нужно обратиться в банк, выдавший вам эту карту.



КАК ОПЛАТИТЬ?

ШАГ 9
• После успешной оплаты на 

адрес электронной почты,

указанный при заказе билетов, 

придет письмо со ссылкой на 

инструкцию, как получить 

электронный билет 

• Пройдите по ссылке в письме



КАК ПОЛУЧИТЬ БИЛЕТ?

ШАГ 10
 Выберите «Распечатать» или

«Сохранить»



КАК ПОЛУЧИТЬ БИЛЕТ?

ШАГ 11

 Распечатайте билет или 

сохраните его на своем 

электронном устройстве, 

чтобы предъявить на 

контроле в бумажном или 

электронном виде



Пошаговая инструкция по покупке 

групповой экскурсионной путевки



ШАГ 1
 На главной странице 

сайта выберите раздел 

«КУПИТЬ БИЛЕТ»

ГДЕ НА САЙТЕ КУПИТЬ ПУТЕВКУ?



ШАГ 2
 Ознакомьтесь с  

Пользовательским

соглашением и Правилами

КАК КУПИТЬ ПУТЕВКУ НА САЙТЕ?



КАК ВЫБРАТЬ НУЖНУЮ ПУТЕВКУ? 

ШАГ 3
 Выберите:

- месяц или дату посещения в
календаре

- экскурсию в списке

 Нажмите «КУПИТЬ»

Если вам не подходят дата или 

время, или вы хотите заказать 

индивидуальную экскурсию, 

обратитесь в экскурсионное бюро

по контактам, указанным на сайте

По каждой экскурсии 

указано доступное количество

путевок. Если в наличии: 0 шт., 

значит, все путевки проданы. Вы 

можете выбрать другую дату, 

время или тему экскурсии



ШАГ 4
 Выберите нужное

количество путевок

КАК ВЫБРАТЬ КОЛИЧЕСТВО ПУТЕВОК И ОФОРМИТЬ ЗАКАЗ?

ШАГ 4
 Подтвердите свое Согласие с  

условиями пользовательского  

соглашения

 Введите фамилию, имя, отчество

 Введите номер телефона

 Введите адрес электронной почты

 Повторно введите адрес 

электронной почты

 Нажмите «ЗАКАЗАТЬ»



КАК ОПЛАТИТЬ?

ШАГ 5
 На сайте автоматически откроется  ваш

заказ со статусом «Не оплачено»

 Прокрутите страницу вниз и нажмите

«ОПЛАТИТЬ»

 Ссылка на оплату также придет на 

вашу электронную почту (если вы 

случайно закроете окно с оплатой, то 

сможете вернуться, пройдя по ссылке из 

письма)

Оплата онлайн –

необходимый финальный 

этап покупки! На оплату 

заказа у Вас есть три часа. 

По истечении этого 

времени неоплаченный 

заказ будет аннулирован!



КАК ОПЛАТИТЬ?

ШАГ 6
 Внимательно введите данные

карты! После ввода нажмите 

«Оплатить» и следуйте 

указаниям платежной системы

Оплата возможна любой картой, 

кроме American Express



КАК ОПЛАТИТЬ?

ШАГ 7
 Если заказ оплачен, 

платежная система покажет 

сообщение «Операция 

выполнена успешно»

Что делать, если оплата не проходит?

Если вы уверены в том, что корректно ввели данные банковской карты и на

вашем счете достаточно средств для оплаты заказа, но оплата все равно не

проходит, вам нужно обратиться в банк, выдавший вам эту карту.



КАК ПОЛУЧИТЬ БЛАНК ЗАКАЗА?

ШАГ 8
• После успешной оплаты на адрес 

электронной почты, указанный 

при заказе путевки, придет письмо 

со ссылкой на инструкцию, как 

получить бланк электронного 

заказа

• Пройдите по ссылке в письме



КАК ПОЛУЧИТЬ ПУТЕВКУ?

ШАГ 9
 В бланке электронного заказа 

статус изменился на «Оплачено»

 Номер заказа указан в заголовке

 Выберите «Распечатать» или 

«Сохранить»

ШАГ 10
 Распечатайте бланк или 

сохраните его на своем 

электронном устройстве, чтобы 

назвать номер заказа для 

получения путевки в кассе!



 Что делать, если нужно приобрести больше четырех билетов? Вы можете оформить несколько

заказов на один и тот же день (при наличии билетов). Главное, чтобы в каждом заказе был хотя бы один

платный билет.

 Как купить онлайн один бесплатный билет? Заказ на сумму 0,00 рублей технически не может быть

обработан банковской системой. Вы можете получить бесплатный билет в кассе непосредственно в день

посещения в порядке общей очереди.

 Что делать, если я передумал или не могу идти в музей в тот день/на тот сеанс, на

который купил билет? Вы можете вернуть купленный билет и приобрести новый, на удобную вам

дату. Перенос даты/времени посещения не допускается. Возврат средств осуществляется на условиях

Пользовательского соглашения.

 Что делать, если не проходит оплата? Если вы уверены в том, что корректно ввели данные вашей

банковской карты и на вашем счете достаточно средств, но оплата все равно не проходит, вам нужно

обратиться в банк, выдавший вам эту карту.

 Можно ли забронировать билет онлайн, а оплатить в кассе? Нет. Оплата электронного заказа в

кассе не предусмотрена. Если заказ останется неоплаченным, он будет аннулирован.

 Какими банковскими картами можно оплатить заказ? Visa, Mastercard, Maestro, Мир (кроме

карт American Express), которые содержат ваши имя и фамилию, имеют срок действия, номер и ccv-код

(по картам Maestro ccv-код вводить не требуется).

ЧАСТО ЗАДАВАЕМЫЕ ВОПРОСЫ



Остались вопросы?

Напишите нам на 

tickets@arts-museum.ru

Ждем вас в музее!


